Politica de Envios
ENVIOS A DOMICILIO

Comercial Meyer S.A.S. se compromete a realizar entregas exclusivamente
dentro del territorio colombiano, en las zonas y lugares a los que tenga
acceso y por consiguiente podrd negarse a la aceptacion de una oferta de
compra cuando el domicilio registrado por el Cliente para realizar la
entrega, no se encuentre dentro de las zonas geogrdficas habilitadas por
Comercial Meyer S.A.S. para tal efecto.

Los productos adquiridos por el Cliente serdn enfregados en el domicilio que
el cliente haga constar al realizar su oferta de compra, dentro de un plazo
gue puede estar entre 3 y 8 dias hdbiles dependiendo del destino, contados
a partir de la fecha en que el Sitio acepte la correspondiente oferta de
compra, y siempre y cuando se hayan determinado por anticipado los
términos y condiciones de pago y no se presenten causas ajenas a la
voluntad de Comercial Meyer S.A.S. que pudieran retrasar la entrega, como
cualquier evento de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entfiende y el cliente acepta expresamente que cualquier persona que
se encuentre en el domicilio donde debe realizarse la entrega incluso el
personal de servicio de vigilancia en porteria, estd debidamente autorizada
por el Cliente para recibir su pedido. Por consiguiente, Comercial Meyer
S.A.S. queda exonerado de cualquier responsabilidad por la entrega que
readlizare, siempre que la misma se haga en el domicilio registrado en el Sitio.

El cliente adquiere por el presente la obligacion de inspeccionar fisicamente
el producto al momento de la enfrega con el fin de verificar que si sea el
solicitfado con todas sus caracteristicas, que no esté averiado, deteriorado,
golpeado, entre otros, obligaciéon que deben cumplir todas personas de las
autorizadas para la recepcidn. En caso de encontrar que el producto no sea
el solicitado, o presente un dano, averia, decoloracion, golpe, entre ofros,
es obligacion del cliente no recibirlo y consignar dicha situacion en la guia
de transporte. Siempre sin excepcion, es obligacidon del cliente o del
personal autorizado firmar la guia de entrega de la fransportadora. La firma
de la guia de entrega sin salvedades, serd prueba suficiente de que le
producto fue entregado a satisfaccion, que corresponde al adquirido y que
se entrega sin danos, averias, golpes, entre otros.

Se entiende que cualquier persona que se encuentre en el domicilio donde
debe redlizarse la enfrega, estard debidamente autorizada por el Cliente
para recibir su pedido. Por consiguiente, Comercial Meyer S.A.S. queda



exonerado de cualquier responsabilidad por la entrega que realizare,
siempre que la misma se haga en el domicilio registrado en el Sitio.

De no recibirse el pedido en el domicilio senalado después de 3 (tres) visitas
por parte de la transportadora, Comercial Meyer S.A.S. procederd con la
devolucion de los productos. En este caso el Cliente estard en la obligacion
de contfactar el Sitio en un término maximo de fres (3) dias calendarios para
gue se proceda con su reenvio, en cuyo caso los gastos de envio y seguros
que se generen correrdn por cuenta del Cliente.

Si el Cliente no procede a solicitar el reenvio en el término indicado, o no
realiza el pago del valor adicional por el reenvio, Comercial Meyer S.A.S.
podrd desistir del negocio, y estard obligado sdlo a restituir el monto pagado
por los productos y/o servicios, descontando el valor de los gastos incurridos
por el transporte.

Almomento de realizar el check-out de compra, el costo de flete aparecerd
como un rubro adicional a los productos seleccionados y serd posible
identificarlo antes de finalizar el pedido.

Una vez que nuestro almacén termine la preparacion de tu pedido recibirds
un mensaje o correo electronico de confirmacion con tu guia de
seguimiento.

RECOGIDA EN TIENDA

Para el servicio de “Recogida en Tienda"”, deberds seleccionar la tienda
fisica donde quieres recoger tu pedido.

Si el articulo seleccionado no puede ser adquirido mediante esta modalidad
de compra, el servicio de Recogida en fienda no aparecerd como opcion
de entrega.

Este servicio se realiza en el horario habitual de tu tienda. El pedido estard
disponible en la fienda seleccionada inicialmente durante 3 dias contados
desde el momento en que recibas el e-mail de confirmacidon de recogida.
Para recoger el pedido es obligatorio presentar el documento de identidad
o la fotocopia del documento del titular que ha realizado la compra vy el
nUmero de orden. Nombre y Apellidos de dicho documento deberdn
coincidir con los datos personales aportados en el momento de la compra.

En el momento de la entrega, deberds firmar un acta como acuse de recibo
del pedido.



Alli permanecerd maximo 10 dias. Posterior a ese plazo tu compra serd
anulada y realizaremos la devolucion del dinero al mismo medio de pago
de la compra.



